Polityka prywatnosci Wolters Kluwer
Polska Sp. z o.o.

Wprowadzenie

Ochrona danych osobowych zawsze byla traktowana jako jeden z najwazniejszych aspektow
w dziatalnosci Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0. (dalej: ,,WKP”), jak 1 w catej grupie
kapitalowej Wolters Kluwer, ktoérej WKP jest czgscig. Jako wydawca, a takze podmiot
dostarczajacy publikacje zawierajace informacje prawng oraz narzedzia 1 oprogramowanie
pomocne przy obshudze wielu procesOw w pracy profesjonalistow z wielu obszarow,
przedsigbiorstw 1 podmiotow realizujacych zadania publiczne, czujemy si¢ szczegdlnie
odpowiedzialni za bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku z
naszg dzialalnoscig. Naszym celem jest rOwniez nalezyte informowanie Panstwa 0 sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczeg6lnie wobec tresci nowych
przepisdéw o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”). Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie
informujemy o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach ich
zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach podmiotow danych z tym zwigzanych.

Czym sa dane osobowe i co 0znacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynno$¢ na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposob zautomatyzowany
czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. WKP
przetwarza dane osobowe w réznych celach, przy czym w zalezno$ci od celu, zastosowanie
mogg mie¢ rézne sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania, wykorzystywania,
ujawniania oraz okresy przechowywania.

Kiedy niniejsza Polityka prywatno$ci ma zastosowanie?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktérych WKP
jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe. Dotyczy to zar6wno
przypadkow, w ktérych WKP przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza, jak i1 przypadkoéw, w ktorych dane osobowe pozyskaliémy z innych
zrédet. WKP realizuje swoje obowiazki informacyjne w obu powyzszych przypadkach,
okreslone odpowiednio w art. 13 i art. 14 RODO zgodnie z tymi przepisami. Ponizej
wskazujemy petne dane WKP jako administratora danych osobowych:

Wolters Kluwer Polska Sp. z. 0.0. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS
0000709879, o kapitale zaktadowym (kapitale wptaconym w calosci) w wysokosci



19.919.527 PLN, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277. Osobg odpowiedzialng za

ochron¢ danych osobowych w grupie kapitalowej WK jest Saskia Sjardin
(saskia.sjardin@wolterskluwer.com), korporacyjny inspektor ochrony danych osobowych.

W jaki sposob, w oparciu o jakie podstawy prawne i jakiego typu dane osobowe
przetwarza WKP?

Pragniemy zachowac przejrzysto$¢ w zakresie sposobow i podstaw prawnych przetwarzania
danych osobowych, a takze celow dla ktorych WKP przetwarza dane osobowe. Dbamy o to,
by kazdorazowo wskaza¢ niezbedne informacje w tym zakresie kazdej osobie, ktorej dane
osobowe przetwarzamy jako administrator danych. Kierujac si¢ tym, by nasze wyjasnienie
tych kwestii byto jak najbardziej czytelne, przedstawiamy ponizsze zestawienie operacji
przetwarzania danych osobowych.

Jednoczes$nie pragniemy wskazac, ze ilekro¢ przetwarzamy dane osobowe na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, staramy si¢ przeanalizowac 1
zrOwnowazy¢ nasz interes oraz potencjalny wplyw na osobeg, ktérej dane dotycza (pozytywny,
jak i negatywny) oraz prawa tej osoby wynikajgce z przepisOw o ochronie danych
osobowych. Nie przetwarzamy danych osobowych w oparciu 0 nasz uzasadniony interes w
przypadku, gdy dojdziemy do wniosku ze wplyw na osobe, ktorej dane dotyczg przewazalby
nad naszymi interesami (woéwczas mozemy przetwarza¢ dane osobowe jesli np. posiadamy
odpowiednig zgode lub wymagaja tego lub zezwalaja na to przepisy prawa).

e Przetwarzanie danych osobowych osob odwiedzajqcych strony internetowe
prowadzone przez WKP lub korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng (np. sklepow internetowych)

Informacje ogolne

Osoby fizyczne odwiedzajace strony internetowe WKP lub korzystajace z ustug
swiadczonych przez WKP droga elektroniczng (np. sklepy internetowe prowadzone przez
WKP), ktére nazywamy dalej tacznie ,,Serwisami”, majg kontrolg nad danymi osobowymi,
ktore nam podaja. Serwisy ograniczajg zbieranie 1 wykorzystywanie informacji o ich
uzytkownikach do niezb¢dnego minimum, wymaganego do §wiadczenia na ich rzecz ustug na
pozadanym poziomie, stosownie do art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng.

Cookies

W ograniczonym zakresie mozemy zbiera¢ dane osobowe automatycznie za posrednictwem
plikow cookies znajdujacych si¢ na naszych stronach internetowych. Cookies to mate pliki
tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w czasie
korzystania przez niego z serwisOw internetowych. Pliki te stuzg m.in. korzystaniu z r6znych
funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany uzytkownik
widziat okreslone tresci z danej witryny internetowej. Wsrod plikow cookies wyrdzni¢ mozne
te, ktore sa niezbedne do dzialania serwisow WKP. Nalezace do tej kategorii pliki cookies
wykorzystywane sa, aby zapewnic:

e utrzymanie sesji uzytkownika;
e zapisanie stanu sesji uzytkownika;


mailto:saskia.sjardin@wolterskluwer.com

e umozliwienie autoryzacji z wykorzystaniem Serwisu logowania
(www.logowanie.wolterskluwer.pl)

e zapisanie informacji pozwalajacej na anonimowe zalogowanie uzytkownika;

e zapisanie informacji niezbednych do dzialania koszyka internetowego w przypadku
zakupdw internetowych poprzez strony internetowe Wydawnictwa, np.
www.profinfo.pl

e monitoring dostepnosci ustug.

Kolejna kategoria plikow cookies, to pliki, ktore wprawdzie nie sg niezbedne do korzystania z
Serwisow, ale utatwiajg korzystanie z nich. Wykorzystuje si¢ je, aby umozliwic:

e przywrdcenie ostatnio odwiedzanego widoku przy nastgpnym zalogowaniu do
produktu;

e zapamigtanie wyboru uzytkownika w kwestii zaprzestania wyswietlania wybranego
komunikatu lub wyswietlenia go okreslong liczbe razy;

e przywrocenie sesji uzytkownika

e zapamigtanie ostatnio wybranej kategorii w produkcie;

e sprawdzenie czy zapis do plikdw cookies funkcjonuje prawidtowo;

e umozliwienie automatycznego zalogowania do produktu (opcja "zapamigtaj mnie");

e dopasowanie zawartosci produktow do preferencji uzytkownikoéw;

e ustawienie preferowanego jezyka, waluty, rozmiaru czcionki 1 innych tego typu
wlasciwosci utatwiajacych prace z aplikacja;

e przywrocenie ostatniego wyniku wyszukiwania w produkcie;

e wyswietlenie ostatnio przegladanych produktow w sklepie internetowym;

e wyswietlenie ostatnio wybranego parametru sortowania.

WKP korzysta tez z ushug podmiotow trzecich, ktorych lista stale zmienia si¢, a ktore
wykorzystuja pliki cookies w nastepujacych celach:

e monitorowanie ruchu na naszych stronach WwWW,

e zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktore pozwalaja nam zrozumie¢, w jaki
sposob uzytkownicy korzystaja z naszej strony internetowej i umozliwiajg nam ciggte
doskonalenie naszych produktow;

e ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron WWW. Potrzebne do
analizy korzystania z serwisow Wolters Kluwer;

o kontrolowanie jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢;

o kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybieraja dang ustuge;

e badanie zapisow na newslettery;

e wykorzystanie systemu personalizowanych rekomendacji dla e-commerce;

e wykorzystanie narz¢dzia do komunikacji,

e integracja z portalem spofeczno$ciom;

o platnosci internetowe.

Wsrod podmiotéw tych w dacie sporzadzenia niniejszego dokumentu zaliczamy:

e Google Analytics (wigcej infomracji oraz dodatek do przegladarki blokujacy Google
Analytics: tools.google.com);

e Gemius (wigcej informacji na stronie: www.gemius.pl);

e Ataxo (wigcej informacji na stronie: www.ataxo.pl);

e Comscore (wiecej informacji na stronie: WWWw.COMSCOre.)



https://logowanie.wolterskluwer.pl/
http://profinfo.pl/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
http://www.gemius.pl/
http://www.ataxo.pl/
http://www.comscore.com/

e Quartic (wigcej informacji na stronie: www.quartic.pl)
e Livechat (wigcej informacji na stronie: www.livechatinc.com)
e Facebook (wigcej informacji na stronie: www.facebook.com)
e DotPay (wigcej informacji na stronie: www.dotpay.pl)

Jednoczes$nie informujemy réwniez, iz niektore elementy serwisow Wolters Kluwer obstuguja
zewngtrzni reklamodawcy umieszczajacy reklamy behawioralne na stronach WWW Wolters
Kluwer. Zawarto$ci pochodzace od zewnetrznych dostawcoéw, moga zawiera¢ pliki cookies
innych podmiotow, w zwiazku z czym zaleca si¢ aby uzytkownik zapoznat si¢ z zasadami
wykorzystywania tych plikow cookies do obstugi witryn internetowych przez tych dostawcow
zewngetrznych.

Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies wykorzystywanymi przez WKP lub przez
jakichkolwiek innych zewnetrznych dostawcow, zmieniajac ustawienia swojej przegladarki
internetowe;j. Dalsze informacje na ten temat znajduja si¢ w dokumencie ,,Jak zarzadzaé
plikami cookies” - tutaj. WKP zastrzega jednocze$nie, ze po odrzuceniu plikow cookies
niektore funkcje oferowane przez nasze Serwisy moga nie dziata¢ prawidlowo, a nawet w
niektorych przypadkach wigze si¢ to z catkowitym uniemozliwieniem korzystania z
wybranego produktu.

Logi dostepowe

Zbieramy informacje dotyczace korzystania z SerwisOw przez jego uzytkownikdw oraz ich
adresy IP w oparciu o analize logéw dostepowych. Informacje te wykorzystujemy w
diagnozowaniu problemow zwigzanych z pracg serwera, analizg ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong WWW. Adres IP jest wykorzystywany przez nas
nadto w celach statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych demograficznych os6b
odwiedzajacych witryng (np. informacji o regionie, z ktérego nastapito polgczenie). Na
podstawie uzyskanych w podany wyzej sposob informacji w szczegdlnych przypadkach
sporzadzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim,
wspotpracujacym z nami. Obejmujg one zwykle informacje o ogladalnosci serwisu.
Zestawienia te nie zawierajg jednak, co podkreslamy, zadnych danych pozwalajgcych na
identyfikacj¢ (okreslenie tozsamosci) danego uzytkownika Serwisu.

Informujemy jednoczes$nie, ze mozemy zosta¢ zobowigzani do ujawnienia informacji
dotyczacych numeru IP danego uzytkownika Serwisu na zadanie uprawnionych do tego - w
oparciu obowigzujace przepisy prawne - organdw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez
nie postgpowaniami.

Pozostale dane

Co do zasady Tylko, gdy jest to rzeczywiscie niezbedne do §wiadczenia danej ustugi w
niektorych przypadkach, np. przy subskrybowaniu bezptatnych newsletterow, zamawianiu e-
bookoéw, zapisywaniu si¢ na webinary, przy badaniach ankietowych czy w formularzach
zamoOwien zbieramy bardziej szczegotowe informacje o uzytkownikach, takie jak adresy
poczty elektronicznej lub inne dane osobowe (patrz rdwniez kolejne sekcje:

- Przetwarzanie danych osobowych klientow WKP
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- Przetwarzanie danych osobowych osob kontaktujqcych sie z WKP w celu uzyskania
informacji o ofercie lub podzielenia sie uwagami dotyczgcymi ustug lub produktow WKP

- Przetwarzanie danych osobowych kontaktujgcych sie z WKP w celu zawarcia umowy z
WKP).

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych Serwisdw moga by¢
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywotywac wobec osoby fizycznej zadnych skutkow prawnych lub w podobny
sposob istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczegolng wage przyktadamy do kwestii
profilowania 1 wskazujemy, ze:

- na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych,

- na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktore uprzednio podlegaty
pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaly przez nas zagregowane

- jesli nie mozemy osiggnac¢ celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych osobowych nie
zspeudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe dane: adres
e-mail i IP lub cookies

- profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan osob
korzystajacych z naszych Serwisow lub produktéw lub ustug i dopasowywania tresci
znajdujacych si¢ w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencji

- profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferencii.

Podstawy prawne przetwarzania

W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwiazku z korzystaniem przez
uzytkownikow z Serwisow WKP mozemy mie¢ do czynienia z r6znymi rodzajami podstaw
prawnych przetwarzania, w zalezno$ci od kategorii danych osobowych, ktore przetwarzamy i
celu przetwarzania. I tak na przyktad:

- dane osobowe 0s0b odwiedzajacych nasze strony internetowe przetwarzamy na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, np. dopasowujac wyswietlane
reklamy, lub na podstawie zgody w przypadku, gdy o wyrazenie takiej zgody zwrociliSmy si¢
do osoby, ktorej dane dotycza;

- dane osobowe o0s6b, ktore korzystaja z naszych sklepéw internetowych i wypekiaja w tym
celu formularz internetowy przetwarzamy, poniewaz jest to niezbedne dla celu wykonania
uUmowy;

- niekiedy przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania pewnych danych osobowych dla
celow podatkowych i1 rachunkowych.



e Przetwarzanie danych osobowych osob kontaktujgcych si¢ z WKP w celu uzyskania
informacji o ofercie lub podzielenia si¢ uwagami dotyczgcymi ustug lub produktow
WKP, a takze kontaktujgcych sie¢ w celu zawarcia umowy 7 WKP

Poza danymi, o ktoérych byta mowa w poprzedniej sekcji (—  Przetwarzanie danych
osobowych osob odwiedzajgcych strony internetowe prowadzone przez WKP lub
korzystajqgcych z ustug swiadczonych drogqg elektroniczng (np. sklepow internetowych)), od
0sob fizycznych, ktore kontaktujg si¢ z WKP w celu uzyskania informacji o ofercie lub
podzielenia si¢ uwagami dotyczacymi ushug lub produktéw WKP, a takze kontaktujacych sig¢
w celu zawarcia umowy z WKP, zbieramy nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko,
stanowisko, adres firmy, adres e-mail oraz numer telefonu/ faksu. W szczegdlnos$ci, osoby te
mogg wysla¢ nam e-maila za posrednictwem strony internetowej lub wiadomos¢ za
posrednictwem czatu. Wiadomosci takie zawierajg ustawiong nazwe uzytkownika i adres e-
mail, oraz dodatkowe informacje, jakie uzytkownik chce zawrze¢ w wiadomosci.

Zwracamy si¢ z prosbg o niepodawanie za posrednictwem stron internetowych informacji ze
szczegdlnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie czy pochodzeniu
etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych,
przynaleznosci do zwigzkoéw zawodowych, informacje dotyczace zdrowia fizycznego lub
psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne, informacje o zyciu seksualnym czy
orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej). W przypadku podania takich informacji z
jakiegokolwiek powodu, bedzie to oznacza¢ wyrazng zgode na zbieranie przez nas i
wykorzystywanie takich informacji w sposob okreslony w niniejszym dokumencie lub
okreslony w miejscu, gdzie informacje te zostaty ujawnione.

Podstawy prawne przetwarzania

Powyzsze dane zbieramy w oparciu o zgode wyrazong przez uzytkownika kierujagcego
powyzszg prosbe do WKP lub w celu wykonania umowy (realizacji zagdania) zgloszonego
przez dang osobe. Dostarczone dane mozemy przetwarza¢ rOwniez na podstawie
usprawiedliwionego celu administratora danych.

e Przetwarzanie danych osobowych klientow WKP i potencjalnych klientow

WKEP przetwarza dane osobowe swoich klientow 1 potencjalnych klientow. Wsrdd tych
danych moga znajdowac si¢ roOwniez dane osobowe 0s6b zwigzanych z klientami WKP
niebedacymi osobami fizycznymi (np. osoby kontaktowe). Dane osobowe tego rodzaju sa
przetwarzane w systemach informatycznych, ktérymi postuguje sie WKP (w tym zaréwno
system CRM, jak i systemy elektronicznego rejestrowania rozméw w przypadku zawierania
umow 1 kontaktéw z klientami w drodze telefonicznej, przy czym kazdorazowo w takim
przypadku informujemy osobg fizyczna o nagrywaniu takiego pofaczenia i mozliwosci
rozlaczenia si¢ w braku zgody na nagrywanie). Dane osobowe przetwarzane na te potrzeby
obejmuja migdzy innymi: imi¢ i nazwisko, nazwe¢ pracodawcy, stanowisko osoby
kontaktowej, numer telefonu, adres e-mail lub inne stuzbowe dane kontaktowe. Nadto, w
przypadku klientéw, ktorzy zawarli z WKP umowy odplatne, przetwarzamy réwniez dane
dotyczace ptatnosci, w tym numery kart kredytowych, numery rachunkéw bankowych. Dane
osobowe kontaktow biznesowych moga by¢ ujawnione statym wspotpracownikom WKP
stanowigcym jej sity handlowe i wykorzystywane przez nich w celu prowadzenia dzialalnos$ci
handlowej WKP.



Zwracamy uwage, ze informacje dotyczace cookies i logow dostepodw podane przez nas w
sekcji pierwszej (—Przetwarzanie danych osobowych oséb odwiedzajgcych strony
internetowe prowadzone przez WKP lub korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng (np. sklepow internetowych)) znajduja zastosowanie réwniez do przetwarzania
danych o0s6b fizycznych korzystajacych z produktéw lub ustug WKP oferowanych w trybie
online.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych produktow online moga
by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywotywac wobec osoby fizycznej zadnych skutkow prawnych lub w podobny
sposob istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczeg6lng wage przyktadamy do kwestii
profilowania 1 wskazujemy, ze:

- na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych,

- na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktore uprzednio podlegaty
pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaty przez nas zagregowane

- jesli nie mozemy osiggna¢ celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych osobowych nie
zspeudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe dane: adres
e-mail i IP lub cookies

- profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan osob
korzystajacych z naszych Serwiséw lub produktow lub ustug i dopasowywania tresci

znajdujacych si¢ w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencji

- profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferencii.

Podstawy prawne przetwarzania
Przetwarzanie danych osobowych o0s6b fizycznych bedacych naszymi klientami opiera si¢ na:
- usprawiedliwionym interesie WKP jako administratora danych (np. w zakresie tworzenia
bazy danych, czynnos$ci analitycznych i profilujacych, w tym czynnosci dot. analizy
korzystania z produktow, marketingu bezposredniego produktéw wiasnych, zabezpieczeniu
dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub na potrzeby
dochodzenia roszczen)
- zgody (W tym w szczeg6lnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)

- wykonania zawartej umowy

- obowiazkow wynikajacych z prawa (np. prawa podatkowego lub przepiséw o
rachunkowosci).

Przetwarzanie danych osobowych o0séb fizycznych bedacych potencjalnymi klientami opiera
si¢ na:



- usprawiedliwionym interesie WKP jako administratora danych (np. w zakresie tworzenia
bazy danych, marketingu bezposrednim produktéw wiasnych)

- zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)
o Przetwarzanie danych osobowych koncowych uiytkownikoéw produktow online WKP

W sytuacji, gdy udostepniamy klientom okreslone produkty lub ustugi w trybie online (sieci
internet), w szczegdlnosci w formule powszechnie okreslanej jako SaaS, przetwarzamy dane
osobowe uzytkownikow koncowych tego rodzaju produktéw i ushug. Zwracamy uwage, ze
informacje dotyczace cookies 1 logow dostepdw podane przez nas w sekcji pierwszej
(=Przetwarzanie danych osobowych osob odwiedzajgcych strony internetowe prowadzone
przez WKP lub korzystajgcych z ustug swiadczonych drogq elektroniczng (np. sklepow
internetowych)) znajduja zastosowanie rowniez do przetwarzania danych osob fizycznych
korzystajacych z produktow lub ustug WKP oferowanych w trybie online.

Szczegbdlowe zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych w tego rodzaju produktach
okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Umow lub Regulaminach dotyczacych tych produktow
1tego oprogramowania, a takze w odpowiednich dokumentach zawartych w Serwisie
logowania WKP. Zachgcamy do zapoznania si¢ z tymi dokumentami dost¢pnymi na stronie
http://pomoc.wolterskluwer.pl/ w zaktadce OWU i Regulaminy.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych produktéw online moga
by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania, ale rowniez
monitorowania sposobu korzystania z produktu online lub ustugi), jednakze nie bedzie to
wywotywac wobec osoby fizycznej zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposéb
istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczegolng wage przyktadamy do kwestii profilowania i
wskazujemy, ze:

- na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych,

- na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktore uprzednio podlegaty
pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaty przez nas zagregowane

- jesli nie mozemy osiggnac celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych osobowych nie
zspeudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe dane: adres
e-mail i IP lub cookies

- profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan os6b
korzystajacych z naszych Serwisow lub produktéw lub ustug 1 dopasowywania tresci

znajdujacych si¢ w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencji

- profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferencji.

Podstawy prawne przetwarzania


http://pomoc.wolterskluwer.pl/

Jezeli koncowy uzytkownicy sg rowniez klientami WKP podstawy prawne przetwarzania ich
danych sg takie same jak w przypadku sekcji opisanej powyzej (Przetwarzanie danych
osobowych 0s0b fizycznych bedacych klientami lub potencjami klientami WKP) w
odniesieniu do klientow WKP. Jesli za$ nie s oni klientami, podstawg prawng przetwarzania
ich danych osobowych jest w zalezno$ci od sytuacji i rodzaju danych osobowych badz zgoda
osoby fizycznej (w tym w szczegdlnosci zgoda na e-mail marketing lub telemarketing) lub
usprawiedliwiony interes WKP jako administratora danych (np. w zakresie dostarczania
ustugi zamowionej przez klienta, w zakresie czynnosci analitycznych i profilujacych, w tym
czynnosci dot. analizy korzystania z produktéw, marketingu bezposredniego produktow
wlasnych, zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia roszczen).

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez WKP. W
obowigzujacych w WKP politykach, w tym politykach dotyczacych retencji danych,
okreslamy, iz nigdy nie wolno nam przetwarza¢ danych osobowych ponad okres dtuzszy niz
wynika to z ww. podstaw prawnych. Stosownie do tego informujemy, ze:

1) w przypadku, gdy WKP przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika;

2) w przypadku, gdy WKP przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np. okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia si¢ osoby, ktorej
dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z
przepisami prawa przystuguje;

3) przypadku, gdy WKP przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na
obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy
(jest to na przyklad obowigzana zgodnie z przepisami prawa do przechowywania Danych
osobowych Uzytkownika przez dluzszy okres Iub jesli Dane osobowe Uzytkownika sg
potrzebne firmie SAP do wniesienia zarzutow prawnych lub podjecia obrony przed zarzutami
prawnymi, firma SAP zachowa Dane osobowe Uzytkownika do zakonczenia odpowiedniego
okresu przechowywania lub do momentu rozstrzygniecia przedmiotowych zarzutéw;

4) w przypadku braku konkretnych wymogoéw prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapisoOw 1 innej dokumentacji dowodowej sporzadzonej
w trakcie wykonywania umowy maksymalnie 10 lat.

Kiedy i w jaki sposob udost¢pniamy dane osobowe podmiotom trzecim? Czy
przekazujemy dane do panstw trzecich?

Przekazujemy dane osobowe innym wylacznie gdy zezwalaja nam na to przepisy prawa. W
takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim przewidujemy
postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony danych oraz zachowania
naszych standardow

w zakresie ochrony danych, ich poufnosci i bezpieczenstwa. Umowy tego rodzaju zwane sg
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, a WKP ma kontrole nad tym, w



jaki sposob 1 w jakim zakresie podmiot, ktéremu WKP powierzyla przetwarzanie okreslonych
kategorii danych osobowych dane te przetwarza. W zwigzku z powyzszym wskazujemy, ze
odbiorcami danych osobowych, ktére WKP przetwarza jako administrator danych osobowych
moga by¢:

- ww. podmioty przetwarzajace dane osobowe na mocy umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw. processorzy)

- podmioty $wiadczace ustugi hostingowe na rzecz WKP
- podmioty realizujace kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz WKP

- pozostali podwykonawcy WKP, §wiadczacy ushugi z zakresu dostarczania oprogramowania,
ushugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu, z ktorego korzysta WKP, a takze dostawcy
towarow, z pomocy ktorych korzystamy

- podmioty $wiadczace ustugi z zakresu badan ankietowych, w tym badan NPS (satysfakcji
klienta)

- firmy windykacyjne

(przy czym dane osobowe przekazujemy tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie
niezbedne dla osiggnigcia danego celu)

- audytorzy i biegli rewidenci, doradcy prawni, doradcy podatkowi

- organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy administracji
publicznej,

(przy czym w dwoéch ostatnich przypadkach dane przekazujemy tylko wowczas i tylko w
takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie niezbgdne i wymagane w mysl bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa i w sposob zgodny z tymi przepisami).

Nadto, jak wskazywalismy wczesniej, WKP jest czes$cig grupy kapitatowej Wolters Kluwer,
w efekcie czego pewne dane osobowe moga by¢ przekazywane innym spdtkom z grupy
kapitalowej Wolters Kluwer. Informacje na temat tych spotek dostepne sg pod tym linkiem.
W przypadku danych osobowych podlegajacych przepisom UE nalezy zauwazy¢, ze:
transgraniczne przekazywanie moze dotyczy¢ panstw nienalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,,EOG”) 1 panstw, w ktorych nie obowiazuja przepisy okreslajace
szczegdlna ochrong danych osobowych. PodjeliSmy dzialania, aby zapewni¢ odpowiednia
ochrong wszystkich danych osobowych oraz zgodno$¢ z prawem przekazywania danych
osobowych poza teren EOG. W przypadku przekazywania danych osobowych poza teren
EOG do panstwa, ktore wedlug Komisji Europejskiej nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych, przekazywanie odbywa si¢ wylacznie na podstawie umowy
uwzgledniajacej wymogi UE w zakresie przekazywania danych osobowych poza teren EOG.

Jakie prawa przystuguja podmiotom, ktorych dane dotyczg i jaki jest sposob ich
realizacji?



Osoby fizyczne maja okreslone prawa dotyczace swoich danych osobowych, a WKP jako
administrator danych odpowiada za realizacj¢ tych praw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i prosb dotyczacych zakresu i realizacji
praw, a takze w celu skontaktowania si¢ z nami wtasnie w celu skorzystania z okreslonego
uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail:

pl-ochrona.danych@wolterskluwer.com. Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych
uprawnien po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamos$ci osoby ubiegajacej si¢ o dokonanie
danej czynnoSci.

Dostep do danych osobowych

Osoby fizyczne maja prawo dostepu do danych, ktore przechowujemy jako administrator
danych. Prawo to mozna wykonywac¢ poprzez wystanie e-maila na adres: pl-
ochrona.danych@wolterskluwer.com.

Zmiana danych osobowych

Zmiany, w tym zaktualizowana swoich danych osobowych, ktore przetwarza WKP mozna
dokona¢ poprzez wystanie maila na adres e-mai: pl-ochrona.danych@wolterskluwer.com lub
— w odpowiednich przypadkach — skontaktowanie si¢ z nami za posrednictwem odpowiednie;j
strony rejestracji lub zmiang danych osobowych przechowywanych w odpowiednich
aplikacjach, w ktorych dokonano rejestracji.

Wycofanie zgody

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne maja
prawo w dowolnej chwili wycofa¢ t¢ zgodg. Informujemy o tym prawie w kazdym momencie
zbierania zgod i umozliwiamy wycofanie zgody w tak tatwy sposob, jak jej udzielono. W
braku odmiennej informacji, to znaczy jesli nie podaliSmy innego adresu czy numeru
kontaktowego celem wycofania zgody, prosimy o przestanie do nas maila na adres pl-
ochrona.danych@wolterskluwer.com

Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych

Osoby fizyczne majg prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich szczegdlng
sytuacje¢, chyba Ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa.

Osoba fizyczna moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlna
sytuacje, w ktorej si¢ znalazla,

o dane osobowe przetwarzane s3 na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.

Z prawa sprzeciwu mozna skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.
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Z kolei w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych podpowiadamy, ze
przystuguje ono np. gdy dana osoba zauwazy, ze jej dane sg nieprawidlowe. Woéwczas moze
zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢
prawidtowo$¢ tych danych.

Pozostale prawa: prawo Zgdania usunigcia danych i prawo do przenoszenia danych

W przypadku checi realizacji tych praw, nalezy wysta¢ maila na adres pl-
ochrona.danych@wolterskluwer.com.

Z prawa do usunigcia danych mozna skorzysta¢ np. gdy dane osoby fizycznej nie bgdg juz
niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane przez WKP albo gdy osoba fizyczna wycofa
swoja zgode na przetwarzanie danych przez WKP. Nadto, w przypadku, gdy osoba fizyczna
zglosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych lub gdy jej dane beda przetwarzane
niezgodnie z prawem. Dane powinny by¢ rdéwniez usunigte w celu wywigzania si¢ z
obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

Z kolei prawo do przenoszenia danych przystuguje wowczas, gdy przetwarzanie danych
osoby odbywa si¢ na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy zawartej z nig oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Wszelkie pozostale pytania, watpliwosci i skargi

W razie, gdybys$cie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci
dotyczace tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane
osobowe, jak rowniez skargi dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie
konieczno$ci wniesienia tego rodzaju skarg), prosimy o przestanie maila wraz ze
szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi skargi na adres pl-
ochrona.danych@wolterskluwer.com.Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i
udzielimy na nie odpowiedzi.

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarza WKP, majg rowniez prawo wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Naturalnie, nie ograniczamy kontaktu z nami i umozliwiamy kontakt bezposredni w siedzibie
WKEP, a takze kontakt listowy (poczta) lub kontakt telefoniczny i w tym celu podajemy
ponizsze dane kontaktowe:

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. 801 04 45 45; 22 535 88 00

Czy i kiedy mozliwe sa zmiany niniejszej Polityki prywatnosci?
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Zobowigzujemy si¢ do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej zmiany w
sytuacji, gdy okaze si¢ to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe
wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzor nad procesami ochrony danych osobowych,
najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych (Kodeksy dobrych
praktyk, jesli WKP bedzie zwigzana takimi Kodeksami, o czym wowczas bedziemy
informowacd). Zastrzegamy rowniez mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w
przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej przetwarzamy dane osobowe (o ile
zmiana jej wplywa na brzmienie niniejszego dokumentu), a takze w razie zmiany sposobow,
celow lub podstaw prawnych przetwarzania przez nas danych osobowych.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 17.05.2018 r.



